
JEUDI 13 AVRIL 2023

Réunion annuelle 
des commerçants



   L'équipe de Saint-Jean-de-Luz Animations et commerces 

   Fréquentation touristique 2022

   Les animations de SJLAC 2023

   Zoom sur Noël

   Promotion du commerce

   Vie municipale : des dossiers en cours 

   Questions/réponses

ORDRE DU JOUR 



L'ÉQUIPE DE SJLAC

Eric Soreau
5ème Adjoint au Maire, délégué à l’animation de la ville, à 
l’événementiel, au tourisme, au commerce et à l’état-civil

Delphine de Torregrosa-Carpentier
Conseillère Municipale déléguée au développement 
économique, à l’artisanat et aux commerces de proximité, 
auprès de l’adjoint délégué à l’animation



William Georges
Responsable des 
animations

Béatrice Mugabure
Responsable comptable 
et administratif Bruno Pinaqui

Gestionnaire Grillerie
et formateur web

Marina Billac
Responsable partenariats et 
communication

Frédéric Cadet
Directeur

Laetitia Cartier
Manager de centre-ville

Aurélia Neige
Responsable communication et 
Manager de ville numérique



FRÉQUENTATION TOURISTIQUE



FRÉQUENTATION TOURISTIQUE 



FRÉQUENTATION TOURISTIQUE 



FRÉQUENTATION TOURISTIQUE 



LES ANIMATIONS



3 Braderies (9 jours)

80 concerts place Louis XIV

6 soirées Cesta All star (5 000 pers)

37 Marchés de créateurs 

 3j Festival Andalou (10 000 pers)

4j Fêtes de la St Jean 

Fête du Thon

Nos terroirs en fête

LES ANIMATIONS DE SJLAC  



19 Toro de fuego + confettis (x 2 000 pers)

16 soirées Internationaux Cesta punta (30 000 pers)

Feu d'artifice du 14 juillet (15 000 pers)

Trophée Teink

Meeting aérien  (30 000 pers)

6 journées Octobre Gourmand

Festival International du Film

Fêtes de Noël 

LES ANIMATIONS DE SJLAC  



BUDGET PRÉVISIONNEL DES ANIMATIONS 
SJLAC 2023 

Internationaux de Cesta Punta 299 084 €
Festival International du film 174 425€ 
Noël animations, décoration & jeux 67 000€
Noël illuminations (budget mairie) 50 000€
Fêtes de la St Jean 71 000 €
Cesta All Stars 49 500€
Animations kiosque (confettis + Alaïak + Toro + cafetiers) 93 625€
Festival Andalou 24 611€
Fête du thon 15 500€
Feu d'artifice 15 000€
Octobre Gourmand 10 000€
Participation autres manifestations 11 980€ 
TOTAL 881 725€



ZOOM SUR NOËL



BUDGET NOËL RÉALISÉ 2022 
Place du collège 6 629,97 € 

Parade d'Olentzero 14 262,62 € 

Place Louis XIV 14 651,44 € 

Animations des rues 4 088,00 € 

Communication 9 731,84 € 

Décorations 7 083,89 € 

Amortissements 12 336,19 € 

Actions commerciales 2 670 €

Catalogue de Noël Autofinancé

TOTAL GLOBAL 71 454 €



Illuminations 1er week-end de décembre 

Marché de créateurs les 3 week-ends avant Noël

Parade le 28 décembre

QUELQUES DATES CLÉS DE NOËL 2023



PROPOSITIONS DE DÉCORATION COLLECTIVE



PROMOTION DU COMMERCE



Le renforcement des actions
visant à développer le
«consommer local »

COMMERCES : LES GRANDS AXES 2023 

Le travail sur le
fonctionnement des halles et
leur rénovation

Perdurer le soutien aux
manifestations commerçantes
vectrices de clientèle

Le développement des
membres du réseau chèque
KDO

La charte qualité

La charte de la nuit

L'observatoire économique

Continuer les campagnes de
communication



LES OUTILS DE PROMOTION À VOTRE DISPOSITION

Le site internet où tous les commerces sont référencés gratuitement avec des possibilités de
mise en avant en plus pour les commerces partenaires des chèques cadeaux. 



En 2022, une page dédiée aux Halles à été ajoutée au site. On y
retrouve tous les commerçants intérieurs et les animations.





LES NEWSLETTERS



TOUS NOS RÉSEAUX

saintjeandeluzmaville

5 800 followers

saintjeandeluz.boutiquesaintjeandeluztourisme

23 500 followers
10 300 utilisateurs en

2022



Les followers
Facebook : 23500 
Instagram : 5800

JANV 2022 SEPT 2022 DEC 2022 AVRIL 2023
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Instagram +107% 

Facebook +26% 

ÉVOLUTION DE L'AUDIENCE
DES RÉSEAUX SOCIAUX



Evolution du nombre de personnes touchées
par les publications

2021

2022

+4,2% +406%

1 674 420
1 760 809

2021

83 424

2022

421 889
COUVERTURE TOTALE

 PAR AN

FACEBOOK INSTAGRAM



MISE EN AVANT DES COMMERCES
Un événement commercial

pour les partenaires

Couverture moy/commerce
2 450 vues

Couverture moy/commerce
10 800 vues

Le nouveau commerce Le nouveau partenaire
chèques-cadeaux

Couverture moy/commerce
2 500 vues

https://www.canva.com/design/DAFaF8oR374/hFshm0y1pCTtyqok4z_2Ig/watch?utm_content=DAFaF8oR374&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFfNxXAZe8/UT6z2f_ZFZf881Gzbjogvg/view?utm_content=DAFfNxXAZe8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFHDDH-LLA/edit


Les Vitrines de noël

Couverture
 6750 vues

Couverture
 3 200 vues

Portrait du commerce Sur un événement
"commercial"

Couverture
 890 vues

ex1 : MISE EN AVANT D'UN COMMERCE PARTENAIRE
Un pack communication a été mis en place pour les partenaires chèques-cadeaux
pour apporter de la  visibilité en plus sur nos réseaux sociaux : 
         Publications réseaux sociaux                                   Mise en ligne bons plan           
         Mise en ligne des produits                                        Formation numériques

https://www.canva.com/design/DAFaF8oR374/hFshm0y1pCTtyqok4z_2Ig/watch?utm_content=DAFaF8oR374&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFfNxXAZe8/UT6z2f_ZFZf881Gzbjogvg/view?utm_content=DAFfNxXAZe8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFHDDH-LLA/edit


Couverture
 8 844 vues

Changement d'adresse
Sur un événement

"commercial"

Couverture 
2 467 vues

Calendrier de l'avent

Couverture
 3 069 vues

ex2 : MISE EN AVANT D'UN COMMERCE PARTENAIRE

https://www.canva.com/design/DAFaF8oR374/hFshm0y1pCTtyqok4z_2Ig/watch?utm_content=DAFaF8oR374&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFfNxXAZe8/UT6z2f_ZFZf881Gzbjogvg/view?utm_content=DAFfNxXAZe8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAFHDDH-LLA/edit


LES FORMATIONS NUMÉRIQUES

A VENIR



BILAN 
CHÉQUES 
CADEAUX 

2022



LES VENTES DE CHÉQUES EN CHIFFRE

122 335 € = montant total vendu depuis 2019
 

27 861 € = achetés en 2022
 

30 285 € = dépensés en 2022
 

22 470€ = reste à dépenser



RÉPARTITION
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CHÉQUES
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LES
NOUVEAUTÉS

DE 2022



OUVERTURE AUX RESTAURANTS 

NUMÉRISATION DES CHÉQUES
CADEAUX 

L'AGRÉGATEUR PRODUITS



L'AGRÉGATEUR PRODUIT
Une exclusivité en France  



QU'EST CE QUE C'EST ?

C'est un logiciel qui
permet de référencer
les produits d'un site
marchand d'un
commerçant
directement sur le site 
 saintjeandeluz.boutique
.

Pour valider leurs achats,
les clients sont renvoyés
vers le site du commerçant

Avantage : 1 seul site à gérer

https://www.saintjeandeluz.boutique/boutique-en-ligne/


BRADERIE



PLAN DE COMMUNICATION PAR BRADERIE

Sud Ouest 3 parutions + parution web 1 638 €

Panneaux numériques 36 emplacements 3 780€

RFM 42 spots 876 €

Réseaux sociaux Facebook + intagram 50 €

Kakémonos 12 unités 536 €

Graphisme 70 €

DISPOSITIF DE SÉCURITÉ PAR BRADERIE

Dispositif de sécurité 59 h 1 652€

Administratif 20 h 560 €

COUT TOTAL 9 162 €

BRADERIE 2023 : BUDGET COMMUNICATION 



HIVER

Communication 6 950 €

Sécurité + Administratif 2 212 €

Sonorisation ville 1 500 €

FÊTES DE LA SAINT JEAN 

Communication 6 413 €

Sécurité 2 212 €

Sonorisation ville 1 500 €

ÉTÉ

Communication 6 413 €

Sécurité 2 212 €

Sonorisation ville 1 500 €

COUT HORS SONORISATION 26 413€ TTC

COUT TOTAL 30 913 € TTC

BRADERIE 2023 : BUDGET PAR BRADERIE  



BENCHMARK 2022

VILLES DATES
NOMBRE DE 

JOURS
AMBULANTS TARIFS 

BIARRITZ
Avril 

Septembre
3
3

Oui 
Oui

440 € les 2 braderies 
250 € 1 seule braderie

BAYONNE
Hiver

Pâques
Fêtes de Bayonne

2
3
4

Oui
Non
Oui

sédentaires : 170 € les 3 braderies + 
80€ de cotisation annuelle à asso

Ambulants : hiver 15€ le m linéaire + 
20€ FD

été  : 60€ le m linéaire + 40€ FD

HOSSEGOR Été 3 Non 90€

HENDAYE Été 1 Non
6€ le m linéaire

Gratuit pour adhérents (130€ par an)

SAINT-JEAN- 
DE-LUZ

Hiver
Fêtes 

Été

3
3
3

Non
Non
Non

0 €
0 €
0 €



LES DOSSIERS EN COURS 



LA CHARTE DE NUIT L' ÎLOT FOCH
LE CENTRE DE

SÉMINAIRES

TRAVAUX ET
ENTRETIEN

LE CENTRE
CULTUREL

LES DOSSIERS EN COURS

PARKING



ÎLOT FOCH



ÎLOT FOCH



ÎLOT FOCH



CENTRE DE SÉMINAIRE



Parking P+R Ilargia

Terminé
190 places 

Lignes 3 + 43 + 4 + 51

Parking P+R Chantaco 

Juin 2023
200 places 

Lignes 45+ 47 + 49

Parking P+R Acotz 

Juin 2023
90 places 

Rentrée 2023
136 places

Lignes 3 + 41

Navette Gratuite 

 Juillet/août 
 parking Ilargia et Acotz par la

côte desservant ainsi le littoral
Acotz /Erromardie

 

LES PARKINGS = 3 000 places en ville
32% de places gratuites en surface
23% de places payantes en parking souterrain
45% de places payantes en surface
35 places « ARRÊT MINUTE » – limitées à 30 mn - 365 jours par an
210 places gratuites au parking Harriet-Baïta, à 400m de l’axe piéton et du centre
historique
380 places gratuites au parking Gregorio Marañon, à 200m des halles et à 300m de
l’axe piéton



Questions / Réponses


